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e-mail:mgops@zelow.pl

OPS.3801 -3/2024 Zelow, 20.06.2024r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 roku Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pdz. zm.) — zwane dalej ,,ustawg” i
Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o wartosci nie przekraczajacej 130 000,00 zt
netto na dostawy, ustugi i roboty budowlane przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zelowie ustanowiony Zarzadzeniem Nr 1/2021 z dnia 04 stycznia 2021 r.
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy w Zelowie, zwracamy si¢ z zapytaniem
ofertowym o cen¢ dostaw/ uslug /robét budowlanych na:

Zakup urzadzen pozwalajacych realizowaé usluge w ramach programu ,Korpus
wsparcia senioré6w” na rok 2024 Modul II dla senioréw z terenu miasta i gminy Zeléw
w wieku 60 lat i wiecej, ktorzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze
wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie sa w stanie zapewnié wystarczajacego wsparcia,
przy wykorzystaniu opasek bezpieczenstwa, a takze obslugi obejmujacej calodobowg
obsluge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na
realizacje¢ ushugi ,,opieka na odleglo$¢’

KODY CPV:

85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spolecznej
85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla 0séb starszych
85311200-4 Ustugi opieki spotecznej dla os6b niepetnosprawnych
64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesyhu danych

48814000-7 Systemy informacji medyczne;j

I. Opis przedmiotu zaméwienia:
1. Przedmiotem zamoéwienia jest:
a/ cze$¢ pierwsza zamoéwienia:

e Zakup i dostawa 33 sztuk opasek bezpieczenstwa dla senioréw z terenu miasta i gminy
Zelow w wieku 60 lat i wigce;.

e Zakup ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacj¢ ustugi dzieki urzadzeniom dostarczonym
przez Wykonawcg, o ktérych mowa WYZej.



e Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia / zwigkszenia liczby opasek

bezpieczenstwa oraz ustugi catodobowego monitoringu o/do 20%
b/ cze$é druga zamowienia:

o Zakup ushugi obejmujacej catodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajacego na realizacjg ustugi opieki na odleglos¢ za pomoca 114
sztuk opasek bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego W ramach Programu
Korpus Wsparcia Seniora” w edycji na rok 2022 i 2023 oraz zakupionych w ramach
,JKorpus Wsparcia Seniora” w edycji na rok 2024 ( lacznie 147 opasek)

e Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniej szenia zakupu ustugi catodobowego
monitoringu dla opasek bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach
Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” w edycji na rok 2022 i 2023 do 20%

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) dostawy Zamawiajacemu skonfigurowanych opasek bezpieczenstwa na nadgarstek z
paskiem umozliwiajacym jego regulacje,

2) wramach dostawy 33 nowych opasek bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzany bedzie
zapewni¢ kompatybilne, specjalistyczne oprogramowanie do nich wraz z ustuga obstugi
telekomunikacyjnej/teleinformatycznej systemu ,,opieka na odlegto$é”. W tym celu
Wykonawca skorzysta z odpowiednich licencji, badz whasnych praw majatkowych.

3) w ramach dostawy ustugi obejmujacej calodobowg obstuge przez centrum monitoringu,
systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,,opieka na odlegtos¢”
za pomocg opasek bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajacego W ramach
Programu ,.Korpus Wsparcia Seniora” edycja na rok 2022 i 2023 tj. OPASKA
MONITORUJACA Life Band NOVAMA HRP. Wykonawca zobowigzany bedzie do
zapewnienia kompatybilnego, specjalistycznego oprogramowania do nich, wraz z
ustugg obstugi telekomunikacyjnej/teleinformatycznej systemu ,,opieka na odleglos¢”.
Oprogramowanie do opasek bezpieczenstwa, 0 ktérych mowa w zdaniu poprzednim
(ewentualnie odpowiedni system informatyczny) zapewni Wykonawca, korzystajac
z odpowiednich licencji na korzystanie z autorskich praw majatkowych badz z wlasnych
autorskich praw majatkowych.

4) przeszkolenia uzytkownikow z obstugi dostarczonych opasek bezpieczefistwa.
Szkolenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim obejmowac moze takze obstuge
opasek bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach Programu
,Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2022 i 2023 rok z uwzglednieniem oprogramowania
/systemu informatycznego obstugujacego te urzadzenia, dostarczonego przez
Wykonawcg.

5) dostarczenia Zamawiajacemu drukéw Kart informacyjnych dla uzytkownikéw opasek
zawierajacych zgodg na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do
realizacji ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego (imig,
nazwisko, adres zamieszkania, Nr PESEL, dane kontaktowe o0s6b do kontaktu — imig,
nazwisko, adres nr telefonu, stopien pokrewienstwa, dane dot. stanu zdrowia),

6) wprowadzenia danych, o ktérych mowa w pkt 5 do bazy danych centrum monitoringu

7) zapewnienia catodobowego dyzuru centrum monitoringu i jego gotowosci do udzielenia
odpowiedniej pomocy po otrzymaniu sygnatu z ,,przycisku alarmowego”,

8) zatrudnienia odpowiedniej liczby przeszkolonych pracownikéw (ratownik medyczny,
opiekun medyczny, pielegniarka) do obstugi calodobowego monitoringu, gwarantuj acej
ciaglo$é obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w okresie realizacji umowy,

9) dokonywania przegladow i serwisu technicznego urzadzen bezpieczenstwa,

10) wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji nowej w terminie 48 godzin od
zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika lub stwierdzenia usterki przez
operatora).



11) w przypadku awarii opaski bezpieczenstwa do jej naprawy, wymiany lub zapewnienia
urzadzenia zastgpczego (tego samego modelu) w terminie 7 dni od zgloszenia
z dostawa i odbiorem urzadzenia przez uzytkownika opaski,

12) usuwania awarii w dziataniu systemu centrum monitoringu

13) przedstawiania Zamawiajgcemu miesiecznych raportéw oraz raportu koncowego
dotyczacych realizacji zaméwienia w terminie 5 dni roboczych odpowiednio od dnia
zakonczenia miesigca kalendarzowego, od dnia zakonczenia realizacji zaméwienia.

Przedmiot zaméwienia zostanie zrealizowany bez udziatu podwykonawcow.

Wymagane parametry techniczne opasek bezpieczenstwa

Typ urzadzenia

Opaska/ bransoletka

Stan urzadzenia

Sprzet fabrycznie nowy, sprawny technicznie, kompletny, dostarczony w
oryginalnym opakowaniu, oznaczony znakiem CE poswiadczajacym
dopuszczenie produktu do sprzedazy na terenie Unii Europejskiej, o klasie
szczelnosci minimum IP 67, posiadajacy indywidualny i niepowtarzalny
numer seryjny, kazda opaska be¢dzie mie¢ umieszczone logo Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na
rok 2024 na opasce i opakowaniu

Rodzaj zapigcia i
material wykonania
opaski

Zapiecie z mozliwoscig regulacji paska, czesci opaski majace bezposredni
kontakt ze skéra wykonane z materialow antyalergicznych

Funkcje urzadzenia

Urzadzenie musi posiada¢ min. 3 funkcje z nizej wymienionych:

jeden przycisk umozliwiajacy bezposrednie polgczenie z centrum
monitoringu — zalecane jest rozwigzanie zabezpieczajace przed
przypadkowym naci$nigciem przycisku,

mozliwoé¢ prowadzenia dwustronnej komunikacji - rozméw z operatorem
centrum lub z zaprogramowanym numerem o0soby wskazanej przez
uzytkownika opaski (komunikaty w jezyku polskim),

mozliwoéé nadawania komunikatéw glosowych informujacych o
wigczeniw/wylaczeniu opaski/ natadowaniu,

funkcja glo$nomoéwiaca - wbudowany glosnik i mikrofon,

funkcja wibracji,

czujnik upadku,

lokalizator GPS,

czujnik pomiaru tgtna/saturacji,

czujnik zdjecia/zatozenia opaski,

mozliwoéé zdalnej aktualizacji oprogramowania opaski bez koniecznos$ci
obstugi serwisowe;.

Urzadzenie musi wskazywaé poziom naladowania baterii, a centrum
monitoringu musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania stanu natadowania
baterii.

Do urzadzenia dolaczona bedzie tadowarka oraz instrukcja obshugi w
jezyku polskim.

Wymagania
dotyczace baterii

Czas dzialania opaski w trybie czuwanie, bez zadnych dziatan ze strony
uzytkownika — minimum 40 godzin

Czas jednego petnego tadowania opaski — nie diuzej niz 4 godziny.
Zywotno$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. Jezeli
zywotno$é bedzie krétsza Wykonawca zapewni wymiang baterii bez
dodatkowej optaty w terminie 3 dni.




Serwis Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen

Okres gwarancyjny | Minimum 24 miesiace.

Komunikacja Opaska bezpieczenstwa musi by¢ wyposazona w karte SIM.

W ramach komunikacji Wykonawca zapewni:

zasieg sieci na terenie Gminy Zelow,

naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy polaczenia,

identyfikacj¢ numeru przychodzacego,

blokade reklam,

transfer danych min. 2 GB/miesiac, a po wykorzystaniu limitu transfer
danych w ograniczonym zakresie szybkosci przesytu danych.

1. Zadania pracownikéw centrum monitoringu:

odbieranie alarmow z opaski,

skuteczne nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu sygnatu,
a w przypadku braku kontaktu z uzytkownikiem, nawigzanie kontaktu ze wskazang
osoba trzecig — do 2 minut od wystapienia alarmu,

natychmiastowe wezwanie pomocy w momencie stwierdzenia zagrozenia zdrowia
i zycia uzytkownika opaski,

telefoniczne utrzymywanie kontaktu z uzytkownikiem opaski do czasu przybycia
pomocy,

stale monitorowanie stanu technicznego oraz poziomu natadowania opasek,

jednoczesna obstuga wielu polgczen przychodzacych — wykonawca musi zapewni¢
obstuge kilku potaczen przychodzacych jednoczesnie.

System musi odbiera¢, rejestrowac oraz przechowywac:

date i godzing uzycia przycisku bezpieczenstwa,

lokalizacje GPS w przypadku wystapienia alarmu,

rejestracje pomiaru tgtna, saturacji w momencie wywolania go przez operatora,

date i godzing uruchomienia czujnika upadku,

czas naladowania baterii i poziom jej naladowania, zapisy rozméw operatora
z uzytkownikiem opaski oraz rejestr czynnosci jakie wykonal operator wraz
z okresleniem czasu w jakim zostaly one przeprowadzone,

dane dot. wad i napraw gwarancyjnych, probleméw z tacznoscia, itp.

2. Wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy Zamawiajgcemu Regulamin §wiadczenia
ushugi przez centrum monitoringu.

3. W przypadku zmiany uzytkownika opaski (W szczegblnosci: na skutek zgonu, zmiany
miejsca zamieszkania, rezygnacji, umieszczenia uzytkownika w domu pomocy spolecznej czy
zaktadzie opiekuriczo - leczniczym) aktywacja ustugi i rozpoczgcie $wiadczenia calodobowego
monitoringu nastapi w terminie 7 dni od takiego zgloszenia przez Zamawiajacego

4. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za zdarzenia i wypadki zwigzane ze
$wiadczeniem przedmiotu zamowienia.

5. Wykonawca zobowiazany jest do nieobcigzania uzytkownikow opasek bezpieczenstwa
zadnymi dodatkowymi kosztami.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji zamdwienia.




I1. Termin realizacji zaméwienia: obejmuje okres od dnia podpisania umowy do 31 grudnia
2024 r. z zastrzezeniem:

1.Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ opaski bezpieczenistwa do siedziby Zamawiajacego
w terminie do 25.07.2024 roku.

2. Ustuga catodobowego monitoringu dla opasek bezpieczefistwa zakupionych w ramach
Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniora” na rok 2022,
2023 i 2024 bedzie aktywna od 01 sierpnia 2024r. do 31 grudnia 2024 r.

III. Kryterium wyboru oferty:

Cena: 60 %.

1. Przedstawiona przez Wykonawcg cena obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacjg
zaméwienia (koszt opaski bezpieczenstwa, koszty dostawy, instruktazu, koszty obstugi
centrum monitoringu itp.) oraz potencjalne ryzyka ekonomiczne, jakie moga wystapi¢ przy
realizacji umowy, wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy.

Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 60 pkt. Przy obliczaniu kryterium
cena, Zamawiajgcy bedzie bral pod uwagg ceng, ktéra Wykonawca wskazat w formularzu
ofertowym.

Najnizsza cena
C= x 60
Cena w badanej ofercie

Maksymalna liczba punktéw przyznanych w tym kryterium: 60 punktow.

2. Doswiadczenie: 40%

Posiadane przez Wykonawcg do$wiadczenia w realizacji dostaw opasek bezpieczenstwa wraz
z wykonaniem ushugi calodobowego monitoringu w okresie ostatnich 3 lat przed terminem
skladania ofert minimum 5 r6znych zaméwien, z ktérych kazde obejmowalo: dostawe min. 30
opasek bezpieczenstwa wraz ze $wiadczeniem ustugi catodobowego monitoringu przez okres
co najmniej 6 miesigcy, potwierdzonych referencjami. Wykonawca moze otrzymaé w tym
kryterium maksymalnie: 40 pkt. Punktacja przyznawana bedzie na podstawie doswiadczenia
wykazanego w tabeli w formularzu ofertowym: Wykonawca wskaze w tabeli przedmiot
zaméwienia, okres wykonywania zaméwienia, liczbg podopiecznych objetych zaméwieniem,
podmiot na rzecz, ktérego zostato wykonane zaméwienie. Punkty zostang przyznane w
nastepujacy sposéb:

1) wykonanie 5 ustug: 20 pkt

2) wykonanie 6-10 ustug: 30 pkt

3) wykonanie pow. 10 ustug: 40 pkt

3. Jezeli wykonawca nie wskaze w formularzu ofertowym wymaganego doswiadczenia W
realizacji dostaw opasek bezpieczefistwa Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy uznajac ja
za niezgodna z warunkami zamdéwienia.

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza oferte, ktéra uzyska sumarycznie najwigksza ilos¢
punktéw ze wszystkich kryteriow. Koncowa warto$é punktows danej oferty stanowi suma
ilogci punktéw uzyskana przez dana ofertg za kazde kryterium oceny ofert.

Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ najkorzystniej szej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy
wybierze sposrdd tych ofert oferte, ktora otrzymata najwyzsza oceng W kryterium o najwyzszej



wadze, Zamawiajacy wybierze ofertg z najnizsza cena lub najnizszym kosztem. Jezeli nie
mozna wykona¢ wyboru oferty w sposob, o ktérym mowa wyzej Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
ofert dodatkowych zawierajacych nowa ceng lub koszt.

4. W przypadku gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyli si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ kolejng oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.
IV. Forma zlozenia propozycji ofertowej

Oferte dotyczaca realizacji niniejszego zaméwienia nalezy zlozyé osobiscie, poczta, droga
mailowa na formularzu, stanowiagcym zatacznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

V. Miejsce i termin zloZenia propozycji ofertowej

Oferte dotyczaca realizacji przedmiotowego zamo6wienia nalezy zlozy¢ w terminie do dnia
02 lipca 2024r. do godz. 10:00 w formie:

1. pisemnej (osobiscie lub listownie) na adres Zamawiajacego: Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zelowie 97-425 Zeléw, ul. Piotrkowska 12, w zaklejone]
kopercie z dopiskiem ,Zakup i dostawa opasek bezpieczenstwa wraz z ustuga
catodobowego monitoringu w 2024 r.”

2. elektronicznej na adres e-mail: mgopszelow@zelow.pl

7a termin zlozenia oferty przyjmuje si¢ date i godzing wptywu oferty do Zamawiajgcego.
Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

VI. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawca
Do kontaktéw w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamdwienia Zamawiajacy wyznacza:
Pana — Radostawa Noremberg - numer telefonu (044) 634 10 28 w. 27

VII Termin zwigzania ofertg
Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 60 dni od ustalonej daty skiadania ofert.

VIIL. Odrzucenie propozycji ofertowej
W sytuacji niespelnienia przez Wykonawce warunkéw okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym Zamawiajacy odrzuci propozycj¢ ofertowg ztozong przez Wykonawcg.

IX. Uniewaznienie postgpowania
1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania w przypadku gdy
zaproponowana cena przewyzszy kwote, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoéwienia.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania bez podania
przyczyny. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przyshuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajacego.

X. Informacje dotyczace zawarcia umowy
Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza zostanie zawarta
umowa na realizacje przedmiotowego zamdéwienia na zasadach okreslonych w zataczniku Nr 2
do niniejszego zapytania ofertowego.
XI. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego
Do niniejszego zapytania ofertowego zalaczony jest zalacznik Nr 3 dotyczacy przetwarzania
danych osobowych RODO -
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